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1. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE:

Responsabilidade Autoridade

Gerente Administrativo.

Gest3dao da Qualidade

2. APLICACAO:

Este documento aplica-se ao Planejamento Estratégico da Associacdo Comercial e

Empresarial de Pompeia.

3. DEFNICOES:

Planejamento estratégico € uma competéncia administrativa que auxilia os gestores

planejar a gestéo a longo prazo. Passos cruciais para o plano estratégico séo:

Politica da - Par&metro na melhoria
Qualidade - Bz continua.
- Descricdo resumida da
organizacao, que demonstra
Escopo - Delimitador de Acdes.

onde o SGQ esta atuando e

qual o seu limite.

Missao

Visao

Valores

- Identidade organizacional .

- O que somos?
- O que queremos?

- Principios a serem seguidos.

Objetivos - Objetivos estratégicos.

WISTETS - Forcas e fraguezas / oportunidades e

ameacas.

- Qual sera o caminho ?
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3.1. PLANEJAMENTO.

4. CONTEXTO DA ORGANIZA(}AO:

As atividades foram iniciadas em 06 de abril de 1974, quando vinte e trés audaciosos
empresarios fundaram aquela que iria se tornar uma das mais atuantes e respeitadas
entidades empresariais representativas da cidade e regiao.

A Entidade de classe sem fins lucrativos, ao decorrer dos seus 48 anos cresceu e
solidificou, sendo hoje uma referéncia em diversidade e exceléncia em produtos e servi¢os

prestados.

5. MISSAO, VISAO E VALORES.

Prestar servigos, defender, amparar, orientar, coligar e Instruir as classes

representadas.

Suprir com proatividade e de maneira satisfatoria as necessidades dos
associados, fidelizando a representatividade da instituicdo perante as

empresas.
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Credibilidade, proatividade, responsabilidade, transparéncia e ética.

Analise
A Missao sera mantida, pois estad em harmonia com a Visdo e Valores que foram atualizados,

sendo: Rapidez modificada para proatividade na visdo e Iniciativa também modificada

por proatividade nos valores, pois, define com melhor maestria nosso tripé.

| Plano de Acéo

Acéo Responsavel Prazo
Treinamento e conscientizag&o Gerente Admin. / Permanente
da equipe Gestéo da Qualidade
Divulgagéao da misséo , viséo e Gerente Admin. /
valores no ambiente interno. Gestao da Qualidade Permanente
6. ESCOPO.

Representacao dos associados, incentivo ao cooperativismo e associativismo,
prestacao de servico de suporte em:
- Capacitacao;
- Anélise de crédito;
- Assisténcia empresarial;
-Marketing;
- Saude.
Analise
Continuo foco na representatividade dos associados, integrando e mobilizando
com inovagao continua.

Plano de Acéao

Acao Responsavel Prazo

Buscar novas parcerias Gerente 3 anos
Administrativo

Aprimorar portfdlio de Gerente 3 anos
produtos e servicos Administrativo
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7. POLITICA DA QUALIDADE

- Incentivar 0 associativismo, gerando satisfacdo e
oportunidades de capacitacao a todos os associados.
ZOIRup(e72Wp/.W - Capacitando e motivando os colaboradores internos,
QUALIDADE promovendo a melhoria continua dos processos e servicos,
por meio de sistema de gestéao da qualidade, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico regional, atendendo os
requisitos legais aplicaveis.

ANALISE

A Politica da qualidade € o compromisso que a empresa declara para as partes interessadas,
visto que, ainda condiz com a realidade da Associacao Comercial, sera mantida sem
alteracoes.

| Plano de Agéo

Acéo Responsavel Prazo
Capacitar e instruir os colaboradores Gerente Administrativo/ Permanente
Gestao da Qualidade
Capacitar e instruir os associados Gerente Administrativo Permanente
Envolvimento da Direcao Gerente Administrativo/ Permanente
Gestao da qualidade

8. OBJETIVOS.

- Gerar satisfacdo aos associados e Colaboradores;

- Capacitacdo, motivacao e desenvolvimento dos associados
e colaboradores;

OBJETIVOS - Melhorar continuamente os processos, produtos e servicos;
- Fidelizar e prospectar novos associados;

- Fomentar o comércio local, valorizando e contribuindo para

o desenvolvimento econdmico regional;
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- Manter os associados ja homologados, expandindo a

utilizacao dos produtos e servicos;

OBJETIVOS - Diminuir a taxa de inadimpléncia aos 60 dias do vencimento;
- Acompanhar, monitorar e conferir consultas incluséo e
exclusao do SCPC.

ANALISE

Os objetivos estratégicos sdo monitorados através da tabela de objetivos da qualidade,
onde, recursos foram definidos e serdo reajustados quando necessario, para alcancar o

planejado.
| Plano de Agao

Acéo Responsavel Prazo
Capacitar e motivar os colaboradores e Gerente Administrativo Permanente
associados.

Monitorar objetivos definidos Gerente ADM/Gestao da Permanente
Qualidade

Monitorar as acdes definidas Gerente ADM/Gestao da Permanente
Qualidade

Envolver a Diretoria na definicdo dos Gerente Administrativo Permanente

objetivos e acdes.

9. STAKEHOLDERS (PARTES INTERECADAYS).

- Qualidade e agilidade no atendimento;

- Clareza e empatia na venda de produtos e servicos;

- Esclarecimento de davidas;

- Prestacgédo de suporte;

ASSOCIADOS E - Incentivo gerando oportunidade de capacitacao;
FUNCIONARIOS - Incentivo gerando oportunidade de convénios médicos/
odontoldgicos;

- Certificagdo digital.
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- Bom relacionamento com associados;
PRESIDENTE - Ser presente;

- Comprometimento com a entidade.

- Incentivo gerando oportunidade de convénios médicos/
odontolégicos;

- Ambiente interno agradavel;

FUNCIONARIOS - Senso de justica;

- Reconhecimento;

- Oportunidade de capacitacdo profissional;

- Estimulos.
PARCEIROS - Divulgacéo de Produtos e Servicos;
(federacéo) - Bom relacionamento e politica.

- Parceria Comercial;

FORNECEDORES - Envolvimento e comprometimento;

- Fornecer produtos / servicos de qualidade;

- Proatividade na resolucao de nédo conformidades.

IMPRENSA - Informac®es para divulgacao.

- Geracgéao de oportunidades de capacitacao;

CLIENTES NAO - Consultas SCPC — PF (Gratuita) / PJ (Valor acessivel);
ASSOCIADOS - Manutencao/reclamacdo — Rede Verde e Amarela;

- Declaracdes Nada consta / Declaracdo de Apontamento
- Certificacéao digital.

ANALISE
Aos associados / Funcionarios, disponibilidade para esclarecimentos, prestacdo de servi¢co
com qualidade, auxilio / suporte, eficiéncia e eficacia operacional, disponibilidade de cuidados
com a saude e descontos em Certificado digital.

Presidente estar comprometido com a Misséo, Visao e Valores da associac¢ao;

Aos colaboradores, respeito, reconhecimento, cuidado e confianca, pois, sdo eles os
responsaveis pelos processos da empresa;

Aos fornecedores, manter o relacionamento de confianca, que agreguem valor, envolvidos e
comprometidos com a Missao da associagao;
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A Federacao, bom relacionamento, solidificando parcerias, permitindo negociacéo saldavel e
satisfatoria para ambas as partes;

A Imprensa, comprometimento com as informacgdes e divulgacoes.

Aos clientes n&o associados, disponibilizacédo de capacitacao profissional, suporte do SCPC

e Certificacao digital com atendimento agil de qualidade.
PLANO DE ACAO

Acéao Responséavel Prazo
Manter relacéo de confianca ,
transparéncia, de boa politica e Gerente
valores, com funcionérios , Administrativo Permanente
associados , parceiros e
fornecedores.
Manter ambiente interno Gerente Permanente
agradavel, com senso de justica Administrativo
e oportunidades.

10. METAS. PONTOS FORTES E FRACOS (ANALISE SWOT).

- Atendimento agil e de qualidade;

- Competéncia para gerar resultados;

- Envolvimento nas funcoes;

- Pontualidade na entrega de servicos e agilidade

FORCAS na resolucdo de problemas;

AMBIENTE - Facilidade de comunicacdo com a gerencia;
INTERNO - Pontualidade no pagamento salarial;

- Comprometimento com o bem-estar Fisico e

emocional dos colaboradores;

- Softwares personalizados.

- Resistencia a mudancas;

FRAQUESAS - Comunicacao ineficaz, com diferencgas entre
colaboradores;

- Rivalidade entre os colaboradores;

- Falta de empatia entre os colaboradores.
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- Novas parcerias;

- Abertura de novas empresas;

- Prospeccéo de associados;

- Conhecimento do mercado e publico alvo;

- Flexibilidade de negociacéo;
O1Z/eIZaIVIN|[BYBIZCIN - Treinamento e capacitacao;

- Atendimento e transmissao de treinamentos /
AMBIENTE cursos de forma remota.

EXTERNO - Volta dos treinamentos/cursos presenciais pos

pico pandémico.

- Cancelamento de Parcerias;

- Perda de associados;

- Fechamento de empresas;
AMEACAS - Crise econdmica / Politica / Sanitaria e
Humanitaria;

- Concorrentes de produtos e servicos;
- Novos entrantes no mercado.

ANALISE

- Ambiente interno:

Forcas: Os pontos fortes da ACE foram revisados e adequados.

Fraquezas: Os pontos fracos séo criticos, com necessidade de um plano de acéo, pois €
necessario manter um ambiente de trabalho harmonioso e de trabalho em equipe,
habituando-se as mudancas programadas, diminuindo a resisténcia e desenvolvendo a
empatia.

Treinamentos de Convivéncia e lideranca estdo sendo aplicados periodicamente, para
impactar as mudancas comportamentais dos colaboradores

- Ambiente Externo

Oportunidades e ameacas:

Com o atual ritmo de mudancgas no ambiente externo, tivemos que nos adaptar, planejando,
organizando, dirigindo e controlando as atividades, tragando metas para a obtengdo dos
objetivos de maneira a se adequar a situacao nacional, aproveitando a equipe, infraestrutura,
softwares, hardwares para inovacdes de servigos, que iram de encontro com as necessidades
dos associados, buscando minimizar a perda de associados e cancelamento de parcerias.
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PLANO DE ACAO

Acdo Responsavel Prazo
Incentivar a boa comunicacéo e Gerente Permanente
parceria dos colaboradores em meio a Administrativo
mudancas.
Aplicar pesquisa de clima Gerente Permanente
organizacional Administrativo/Gestéo
da Qualidade
Manter portfélio de servicos ativos / Gerente Permanente
identificar concorréncia e novos Administrativo/
entrantes. Comercial
Buscar novas parcerias Gerente Permanente
Administrativo/
Comercial

11. ENTENDENDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

- O planejamento estratégico auxilia na compreensao das mudancas do ambiente externo e
interno, pois ajuda a reconhecer problemas que podem surgir ao longo do caminho e

a identificar oportunidades de melhoria para o negdcio.

- O planejamento estratégico resume 0 propodsito da organizagéo, pois, identifica tanto o
presente como o futuro, bem como as relacdes entre eles:

e Presente: quem a empresa €, onde esta e qual o seu atual propdsito de existir.
e Futuro: guem a empresa deseja ser daqui a alguns anos e aonde quer chegar.

« O caminho do presente até chegar ao futuro: o que precisa ser feito para chegar na
visdo de futuro.

e Alinhamento sobre o caminho: quem faz o que para atingir o propésito e como
monitorar o percurso para atingi-lo.

- Comprometimento com o Sistema de gestéo;
- Previsao de recursos financeiros.

ANALISE

A fim de evitar surpresas indesejadas, foi desenvolvido um plano de recursos, onde 0s

valores financeiros estdo direcionados para cada uma das atividades essenciais da

associacao.

PLANO DE ACAO
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Acéo Responséavel Prazo
Requerer comprometimento com o sistema | Gerente Administrativo Permanente
de gestao.
Acompanhar o plano de agéo. Gerente Administrativo Permanente

12. COMUNICACAO COM AS PARTES INTERECADAS.

- A comunicacéo e feedback com associados é realizada diariamente se necessério
(esclarecimento de duvidas e suporte), constantemente realizadas visitas de manutencao e
divulgacgéo de novos produtos / servigos e anualmente avaliagdo de Satisfagéao.

- A comunicacéo e feedback com os Funcionario de nossos associados é realizada
sempre que necessario esclarecimento de duvidas.

- A comunicacao e feedback com os funcionarios é realizada por meio de conversas no dia-
a-dia, reunides mensais e Pesquisa de Clima anualmente.

- A comunicacéo e feedback com fornecedores é realizada sempre que necessario a
aquisicao de produtos ou contratacao de servigos, com avaliacdo de conformidade na
entrega dos mesmos, controlados pela planilha de acompanhamento e desempenho do
fornecedor. Avaliacdes / reavaliacdes sdo realizadas anualmente para determinar a
permanéncia do fornecedor no rol de fornecedores da ACE.

- A comunicacéo e feedback com parceiros e federacao sao realizadas para
manutencao/aderéncia de novos produtos/ servi¢cos, com foco de manter a parceria
constante, sempre quando se faz necessario.

- A Comunicacdao e feedback com a Presidéncia é realizada por conversas semanalmente
entre gerente e presidéncia, nas reunides de andlise critica e reunides para revisao do
planejamento estratégico.

- A comunicacéo e feedback com a imprensa é realizado sempre que necessaria divulgacao
de campanhas / divulgacao de produtos e servi¢cos e ou reportagens dos acontecimentos e

noticias sobre a ACE.
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- A comunicacao e feedback com os Clientes ndo associados, € realizado ao final da
realizacéo da capacitacao profissional e na finalizagéo da validacao dos certificados , com
suporte de 1 més.

Até a presente data estes métodos de Comunicacao e feedback se fazem eficientes e

eficazes.
Acéo Responsavel Prazo
Manter o métodos de comunicacao e Gerente
feedback Administrativo/ Permanente
colaboradores
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